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Inventia se referd la domeniul serviciilor de transport, In special la administrarea comenzilor de taxi pentru
transportarea pasagerilor si a marfurilor.

Este cunoscut procedeul de administrare a comenzilor de taxi cu utilizarea sistemelor automatizate al administrarii
de dispecer a functionarii taxiurilor. Sistemul contine cel putin un terminal exterior pentru primirea comenzilor, un
server al bazei de date unice a comenzilor, linie de legatura inversa si cel putin cate un terminal in fiecare parc de
taxiuri. Totodata comanda efectuata de catre client la retele telefonice si/sau de la terminalul exterior de catre
operator, se introduc in baza de date unicd a comenzilor. Totodata se indica parametrii comenzii. Comanda introdusa
in baza de date unica se selecteaza de catre sistemul care transmite comanda datd in parcul de taxiuri, selectata
conform reitingului. Dupa ce, operatorul parcului de taxiuri selecteaza comanda si determina posibilitatea executarii
ei, totodatd existd posibilitatea refuzului comenzii. In asa caz comanda intrd inapoi in baza de date unici, care
programat se transmite in urmatorul parc de taxiuri pentru selectarea si executare acesteia [1].

Dezavantajul sistemului dat constd in volumul mare de munca asupra executarii comenzii i functionarea neefectiva
a sistemului de primire si selectionare a comenzilor.

Rezultatul inventiei consta in sporirea calitatii deservicii pasagerilor taxiurilor din contul limitelor minime a sosirii
taxiului la client si optimizarea transportarii pasagerilor din contul elaborarii bazei de date cu acces numeros.
Problema pe care o solutioneaza inventia datd constd In elaborarea sistemului de functionare asi procedeului de
administrare a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor cu eficienta inalta a utilizarii taxiului.

Problema inventiei se solutioneaza prin aceea cd sistemul contine un server pentru elaborarea bazei de date unice a
comenzilor, ce intrd pe canalele stationare si/sau mobile, si/sau retelele globale a telecomunicatiilor, cu posibilitatea
introducerii corecturilor parametrilor comenzilor In procesul selectarii lor si executarii finale. Sistemul asigura
legdtura reciprocd a persoanelor sanctionate cu clientul potential a comenzii pe canalele stationare si/sau mobile,
si/sau retelele globale a telecomunicatiilor, iar cu executorul nemijlocit a comenzii prin statia de radio. Sistemul
asigurd receptionarea si executarea comenzilor in timpul real. Sistemul permite de a vizualiza informatia despre
comanda primitd, cursa executdrii ei, despre locul aflarii in regiunea clientului a taxiurilor libere. Sistemul permite
accesul la baza de date unica cat la operatorii parcurilor de taxiuri prin terminale, atat si la soferii ce practica birjarie
particulard, pe canalele retelei globale de comunicatie prin WAP. In acelasi timp clientii au acces la efectuarea
comenzii prin canalele retelei globale de comunicatie prin WAP.

Procedeul de administrare a comenzilor de taxi consta in elaborarea bazei de date unice prin terminalele serverului,
totodata crearea bazei de date unice a comenzilor §i selectarea lor se efectueaza in timp real prin telefon stationar
si/sau mobil, si/sau terminalul conectat la liniile retelei globale a comunicatiilor, de asemenea prin telefonul mobil a
soferilor ce practica birjarie particulara, conectat prin WAP la liniile retelei globale de comunicatie. Totodata
comenzile se Intocmesc prioritar, pe categoriile mijloacelor de transport, pe caracterul transportarii, pe timpul si
locul executarii comenzilor in dependenta de dorintele clientului. Iar accesul la baza de date unicd a comenzilor este
limitatad numai de persoanele sanctionate, totodatda la comanda anumita in acelasi timp are acces numai o persoana
dintre acestea. La dorinta clientului comanda lui poate fi inscrisa la bursa serviciilor taxiurilor, care bazéndu-se pe
taxe progresive a clientilor, permite sporirea prioritatii comenzii receptionate. Comenzile pot fi unice si/sau
periodice, particulare si/sau corporative. Comenzile de taxi pot fi efectuate pe baza mesajului SMS expediat contra
platd, ce reduce riscul de receptionare a comenzilor intamplatoare si asigurd avansarea partiala a comenzii.
Procedeul de asemenea permite de a organiza bursa comenzilor in ore de varf si/sau zile de sarbatori, pe baza taxelor
progresive, ce permite de a spori prioritatea comenzii la dorinta clientului. Prin inregistrarea parolei de acces in
sistem, procedeul asigurd protectia de la accesul nesanctionat la baza de date unicd a comenzilor. De asemenea
sporeste eficacitatea procedeului si operativitatea executarii comenzii, deoarece vizualizarea comenzilor
receptionate este accesibild pentru toate persoanele sanctionate, inclusiv si soferilor ce practica birjarie particulara,
totodata la comanda anumita in acelasi timp are acces numai o persoana dintre acestea.

Procedeul permite de a vizualiza in timpul real procesul executarii comenzii si de a inregistra finalizarea lui prin
notare, de asemenea permite de a duce evidenta comenzilor si mijloacelor de transport disponibile.

Exemplul sistemului propus este prezentat in fig. 1.

Sistemul include un mijloc de legatura a clientului bloc 1, telefon sau terminal stationar si/sau mobil, terminalul
operatorului serviciului taxi bloc 2, telefon si terminal stationar sau mobil, serverul bazei de date unice a comenzilor
bloc 3, terminalul operatorului parcului de taxiuri bloc 4, punctul de legiturd cu canal de radio invers bloc 5. La
serverul bazei de date unice a comenzilor bloc 3 pot fi conectati prin WAP, soferii ce practica birgérie particulard
bloc 6, de asemenea si clientii bloc 1.

Sistemul functioneaza in modul urmator.

Comanda din blocul 1 prin canalele legaturii stationare si/sau mobile intra la operatorul serviciului taxi bloc 2, care
introduce datele despre comanda primitd in serverul bazei de date unice a comenzilor bloc 3. De asemenea, la
dorinta clientului comanda din blocul 1 prin canalele retelei globale a comunicatiilor sau prin WAP poate fi
introdusd nemijlocit de catre client in serverul bazei de date unice a comenzilor bloc 3. Operatorii parcurilor de
taxiuri bloc 4 aleg comanda 1n serverul bazei de date unice a comenzilor bloc 3 si o transmit prin canale de legatura
la soferii taxiurilor bloc 5 si se leaga cu clientul bloc 1. Soferii ce practica birjarie particulara bloc 6 prin WAP pot
alege comanda in serverul bazei de date unice a comenzilor bloc 3 si s faca legatura cu clientul bloc 1.

Variantele procedeului de administrare a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor, conform inventiei
propuse.
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clientul potential prin canalele legaturii stationare si/sau mobile si/sau prin reteaua globald a comunicatiilor
efectueaza o comanda de taxi.

Prima varianta. Clientul poetntial prin canalele de telefoane stationare si/sau mobile face legaturd cu operatorul
serviciului taxi §i comanda taxi, totodatad determind marsrutul si timpul célatoriei. Operatorul introduce parametrii
comenzii in baza de date unica a comenzilor, totodatd suplimentar face legdtura cu clientul pentru confirmarea
comenzii, dupa ce comanda devine accesibild pentru persoanele sanctionate, operatorilor parcurilor de taxiuri si/sau
soferilor ce practica birjarie particulard. in terminale se vizualizeaza informatia despre disponibilitatea taxiurilor in
regiunea clientului. Operatorul parcului de taxiuri care a primit pentru executare comanda concreta face legaturd cu
taxiul liber din regiunea clientului, indicd parametrii comenzii §i asigurandu-se ca comanda se afld la executare
noteaza despre executarea ei. in cazul cand operatorul refuzi la comanda datd, comanda din nou devine accesibila
pentru toate persoanele sactionate. Procedeul permite de asemenea si soferilor ce practica birjarie particulara, care
au acces sanctionat la baza de date unica a comenzilor, prin canalele retelei globale a comunicatiilor sau prin WAP,
de a vizualiza comenzile si de a primi acestea la executare.

Varianta a doua. Clientul potential prin canalele de telefoane mobile expediaza la un numar scurt un mesaj SMS cu
indicarea serviciului taxi. Deoarece mesajul SMS este contra platd, comanda se scoate confirmata si datele despre ea
nemijlocit se fixeaza de catre server. Serverul fixeaza numarul de telefon de la care a fost efectuat apelul si introduce
in baza de date formatd in lista clientilor, dupa ce comanda devine accesibild pentru persoanele sanctionate,
operatorilor parcurilor de taxiuri, care incep executarea comenzii. in terminale se vizualizeazi informatia despre
disponibilitatea taxiurilor in regiunea clientului. Operatorul parcului de taxiuri care a primit pentru executare
comanda concretd face legatura cu taxiul liber din regiunea clientului, indica parametrii comenzii, comunica ca
comanda e primitd la executare prin mesajul SMS, ce inseamna cd comanda partial e achitata, si asigurandu-se ca
comanda se afld la executare noteaza despre executarea ei.

Varianta a treia. Clientul potential prin canalele retelei globale, prin terminal sau prin WAP, indeplineste forma
comenzii si o expediaza serviciului taxi. In acest caz clientul potential indeplinind forma comenzii are posibilitate
singur de a indica parametrii doriti a comenzii. Serverul fixeaza intrarea comenzii electronice, introduce in baza de
date a comenzilor formatd, dupa ce comanda devine accesibild pentru persoanele sanctionate operatorilor parcurilor
de taxiuri, care incep executarea comenzii. in terminale se vizualizeaza informatia despre disponibilitatea taxiurilor
in regiunea clientului. Operatorul parcului de taxiuri care a primit pentru executare comanda concreta face legatura
cu taxiul liber din regiunea clientului, indica parametrii comenzii, comunica cd comanda e electronica, care poate fi
avansata 1n cazul dacd comanda e de la un client corporativ sau e achitatd preventiv, si asigurdndu-se ca comanda se
afla la executare noteaza despre executarea ei. In cazul necesitatii operatorul dat a serviciului taxi are acces repetat
la comanda data pentru introducerea modificarilor. Procedeul permite de asemenea si soferilor ce practica birjarie
particulard, care au acces sanctionat la baza de date unica a comenzilor, prin canalele retelei globale, sau prin WAP,
de a vizualiza comenzile §i de a primi acestea la executare. Aceastd variantd permite de a urgenta executarea
comenzii, deoarece in forma comenzii se indicd toti parametrii comenzii, ce nu necesitd timp suplimentar pentru
modificarea datelor a comenzii.

Toate variantele la utilizarea sistemului Inzestrat tehnic permit de a imbunatati calitatea serviciului taxi oferit, de a
duce evidenta taxiurilor libere §i de a reduce timpul executarii comenzilor. La dorintd, clientul poate intra in
sistemul comenzilor, in capitolul ,,bursa” si pe baza taxelor progresive stabilite, de a spori prioritatea comenzii sale.



