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Descriere:

Inventia se referd la domeniul prestarii serviciilor de transport, si anume la administrarea comenzilor de
taxi pentru transportarea pasagerilor si a marfurilor.

Este cunoscut un procedeu de administrare a comenzilor de taxi cu utilizarea sistemelor automatizate de
administrare prin punctul de dispecerat al functiondrii taxiurilor. Sistemul contine cel putin un terminal
exterior pentru primirea comenzilor, un server al bazei de date unice a comenzilor, o linie de legatura
inversa si cel putin cate un terminal in fiecare parc de taxiuri. Totodatd comanda efectuata de catre client la
retelele telefonice si/sau de la terminalul exterior de catre operator, se introduce in baza de date unicad a
comenzilor si se indicd parametrii comenzii. Comanda introdusa in baza de date unica se selecteaza de catre
sistemul care transmite comanda data in parcul de taxiuri, selectat conform clasamentului. Operatorul
parcului de taxiuri selecteaza comanda si determind posibilitatea executdrii ei si in cazul in care comanda
datd nu poate fi executata aceasta se respinge si se amplaseaza din nou in baza de date unica care, la randul
sdu, se transmite in urmatorul parc de taxiuri pentru selectarea si executarea acesteia [1].

Dezavantajul acestui procedeu constd in volumul mare de muncd asupra executdrii comenzii $i in
functionarea neefectiva a sistemului de primire si prelucrare a comenzilor.

Problema pe care o rezolva inventia constd in elaborarea unui sistem si a unui procedeu de administrare
a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor cu o eficientd inalta a utilizarii taxiului.

Sistemul de administrare centralizatd a comenzilor de taxi, conform inventiei, inlaturd dezavantajele
mentionate mai sus prin aceea cd contine cel putin un terminal exterior pentru receptionarea comenzilor,
legat cu clientul respectiv prin intermediul unui telefon stationar, telefon mobil si/sau terminal, conectat la
liniile retelei globale de telecomunicatie, si conectat la un server al bazei de date unice a comenzilor, la care
sunt unite cel putin cate un terminal pentru fiecare parc de taxiuri si un terminal pentru soferii, ce presteaza
servicii de transport particular, in formd de telefon mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale de
telecomunicatie, terminalul din fiecare parc de taxiuri este legat prin terminale mobile cu soferii de taxi.

Procedeul de administrare centralizatd a comenzilor de taxi, conform inventiei, inlatura dezavantajele
mentionate mai sus prin aceea ca se efectueaza comanda de taxi prin canalele de telefoane stationare sau
mobile, operatorul terminalului exterior pentru receptionarea comenzilor introduce parametrii comenzii
intr-o bazd de date unica a comenzilor serviciului taxi; sau se efectueaza comanda prin expedierea prin
canalele de telefonie mobild, la un numar scurt, a unui mesaj SMS cu indicarea serviciului taxi solicitat, cu
achitarea partiala a acestuia, care se inregistreaza in baza de date unicd; sau se efectueazd comanda prin
completarea unui formular al comenzii §i expedierea acestuia catre serverul bazei de date unice prin liniile
retelei globale, prin terminal sau prin WAP, in care se indica ruta, numarul de telefon si timpul comenzii,
care se inregistreaza in baza de date unicd; dupa care, comanda devine accesibild pentru persoanele
implicate, de exemplu pentru operatorii parcurilor de taxiuri, prin terminalul din fiecare parc de taxiuri sau
pentru soferii ce presteaza servicii de transport particular, prin telefonul mobil conectat prin WAP la liniile
retelei globale; n terminalele fiecarui parc de taxiuri si/sau terminalul pentru soferii ce presteaza servicii de
transport particular se vizualizeazd informatia despre comenzile inregistrate, care se divizeaza pe
categoriile: mijloace de transport, caracterul transportarii, timpul si locul executarii comenzilor in functie de
cerintele clientului; operatorul parcului de taxiuri care a vizualizat comanda pentru executarea acesteia face
legdtura cu taxiul liber din regiunea clientului si cu clientul, indica parametrii comenzii si, asigurandu-se ca
comanda se afla la executare, noteazd despre executarea ei, iar soferii taxiurilor ce presteaza servicii de
transport particular, care au vizualizat comanda, noteaza despre executarea ei si contacteaza clientul prin
telefon; comanda se activeaza de un singur sofer de taxi; in cazul cand soferul de taxi refuza la comanda
data, comanda din nou devine accesibila pentru toate persoanele implicate.

Rezultatul inventiei constd in sporirea calititii deservirii pasagerilor taxiurilor din contul limitelor
minime ale sosirii taxiului la client si optimizarea transportarii pasagerilor din contul elaborarii unei baze de
date cu acces numeros.

Inventia se explicd prin desenul din figurd, in care este reprezentatd schema bloc a sistemului de
administrare centralizatd a comenzilor de taxi.

Sistemul de administrare centralizatd a comenzilor de taxi contine cel putin un terminal exterior 2
pentru receptionarea comenzilor, legat cu clientul respectiv prin intermediul unui mijloc de legatura 1 care
constituie un telefon stationar, telefon mobil si/sau terminal, conectat la liniile retelei globale de
telecomunicatie, si conectat la un server al bazei de date unice 3 a comenzilor, la care sunt unite cel putin
cate un terminal pentru fiecare parc de taxiuri 4 si un terminal pentru soferii, ce presteaza servicii de
transport particular 6, in forma de telefon mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale de
telecomunicatie, terminalul din fiecare parc de taxiuri 4 este legat prin terminale mobile cu soferii de taxi 5.

Procedeul de administrare centralizatd a comenzilor de taxi constd in aceea ca: se efectueazd comanda
de taxi printr-un mijloc de legaturd 1 constituit din canalele de telefoane stationare sau mobile, operatorul
terminalului exterior 2 pentru receptionarea comenzilor introduce parametrii comenzii intr-o baza de date
unica 3 a comenzilor cu indicarea serviciului de taxi, sau solicitantul efectueaza comanda prin expedierea
prin canalele de telefonie mobila, la un numar scurt, a unui mesaj SMS cu indicarea serviciului taxi
solicitat, cu achitarea partiald a acestuia, care este receptionat de mijlocul de legaturd si este inregistrat
direct in baza de date unica 3; sau se efectueazd comanda prin completarea unui formular al comenzii si
expedierea acestuia cdtre serverul bazei de date unice 3 prin liniile retelei globale, prin terminal sau prin
WAP, in care se indicd ruta, numarul de telefon si timpul comenzii. Dupa aceasta, comanda devine
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accesibila pentru persoanele implicate, de exemplu pentru operatorii parcurilor de taxiuri 4, prin terminalul
din fiecare parc de taxiuri 5 sau pentru soferii ce presteaza servicii de transport particular 6, prin telefonul
mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale. in terminalele fiecirui parc de taxiuri si/sau terminalul
pentru soferii ce presteaza servicii de transport particular se vizualizeaza informatia despre comenzile
inregistrate, care se divizeaza pe categoriile: mijloace de transport, caracterul transportarii, timpul si locul
executdrii comenzilor in functie de cerintele clientului; operatorul parcului de taxiuri 4 care a vizualizat
comanda pentru executarea acesteia face legatura cu taxiul liber din regiunea clientului si cu clientul, indica
parametrii comenzii si, asigurandu-se cd comanda se afla la executare, noteazd despre executarea ei, iar
soferii taxiurilor ce presteaza servicii de transport particular 6, care au vizualizat comanda, noteaza despre
executarea ei si contacteazi clientul prin telefon. Comanda se activeazi de un singur sofer de taxi. in cazul
cand soferul de taxi refuza la comanda data, comanda din nou devine accesibild pentru toate persoanele
implicate.

Sistemul de administrare centralizata a comenzilor de taxi functioneaza in modul urmator.

Comanda din mijlocul de legatura 1 pentru receptionarea comenzilor, legat cu clientul respectiv prin
intermediul unui telefon stationar, telefon mobil si/sau terminal, conectat la liniile retelei globale de
telecomunicatie prin canalele legaturii stationare si/sau mobile, intrd la operatorul terminalului exterior 2
pentru receptionarea comenzilor serviciului taxi, care introduce datele despre comanda primita in serverul
bazei de date unice 3 a comenzilor. De asemenea, la dorinta clientului comanda expediatd la mijlocul de
legatura 1 prin canalele retelei globale a comunicatiilor sau prin WAP poate fi introdusd nemijlocit in
serverul bazei de date unice 3 a comenzilor. Operatorii parcurilor de taxiuri 4 aleg comanda in serverul
bazei de date unice 3 a comenzilor si o transmit prin canale de legaturd la soferii ce au legatura cu
terminalul unuia din parcurile de taxiuri 5 si pot face legatura cu clientul prin intermediul mijlocului de
legatura 1. Soferii ce presteaza servicii de transport particular 6 prin WAP pot alege comanda din serverul
bazei de date unice 3 a comenzilor si pot face legatura cu clientul prin intermediul mijlocului de legatura 1.

Procedeul de administrare a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor, conform variantei I, se
realizeazd In modul urmator.

La solicitarea clientului potential prin telefon stationar sau mobil se face legdtura prin intermediul
mijlocului de legatura 1 pentru receptionarea comenzilor cu operatorul terminalului exterior 2 pentru
receptionarea comenzilor, care primeste comanda de taxi si determina ruta si timpul célatoriei. Dupa aceasta
operatorul introduce parametrii comenzii in baza de date unica 3 a comenzilor si totodata face legatura cu
clientul pentru confirmarea comenzii. Comanda devine accesibila pentru persoanele implicate: operatorii
parcurilor de taxi 4 si/sau soferii ce presteaza servicii de transport particular 6. Operatorul parcului de taxi 4
vizualizeaza informatia din serverul bazei de date unice 3 a comenzilor si cea despre disponibilitatea
taxiurilor in regiunea clientului, face legatura cu taxiul liber din regiunea clientului, indicd parametrii
comenzii si, asigurdndu-se ci comanda se afli la executare, noteazi despre executarea ei. in cazul cind
operatorul parcului de taxiuri 4 refuzd la comanda datd, comanda din nou devine accesibild pentru toate
persoanele implicate. Procedeul permite, de asemenea, si soferilor ce presteazda servicii de transport
particular 6, care au acces sanctionat la baza de date unica 3 a comenzilor prin canalele retelei globale a
comunicatiilor sau prin WAP, de a vizualiza comenzile si de a le primi la executare.

Procedeul de administrare a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor, conform variantei a ll-
a, se realizeaza in modul urmator.

Clientul potential prin canalele de telefonie mobild expediaza la un numér scurt un mesaj SMS cu
indicarea serviciului taxi. Deoarece mesajul SMS este contraplata, comanda se considerd confirmata si
datele despre ea se inregistreaza direct in serverul bazei de date unice 3 cu fixarea numarului de telefon de
la care a fost efectuat apelul si cu introducerea acestui numar in baza de date, astfel comanda devenind
accesibila pentru persoanele implicate. Operatorii parcurilor de taxiuri executa comanda luand legatura cu
solicitantul, care indica adresa dislocarii, dupa ce vizualizeaza informatia despre disponibilitatea taxiurilor
in regiunea clientului, iau legdtura cu soferul taxiului liber din regiunea clientului si cu solicitantul, indica
parametrii comenzii, introduc in baza de date unica 3 informatia ca comanda este primita prin mesaj SMS,
deci partial este achitatd, se asigura executarea acesteia, notand despre executare.

Procedeul de administrare a comenzilor de taxi pentru transportarea pasagerilor, conform variantei a
Il1-a, se realizeaza in modul urmator.

Clientul potential prin canalele retelei globale, prin terminal sau prin WAP, completeaza formularul
comenzii si il expediazi serviciului taxi. In acest caz, clientul are posibilitatea de a indica parametrii doriti
ai comenzii. Pe serverul bazei de date unice 3 este fixatd intrarea comenzii electronice introduse, dupa
aceasta comanda devenind accesibila pentru persoanele implicate in procesul dat. Operatorii parcurilor de
taxiuri 4 vizualizeazd informatia despre disponibilitatea taxiurilor in regiunea clientului, dupd care fac
legatura cu taxiul liber din regiunea clientului, indica parametrii comenzii, comunica faptul cd comanda este
electronica si poate fi urgentatd in cazul in care este de la un client corporativ sau este achitata preventiv si,
asigurandu-se ci comanda se afli la executare, ia legitura cu clientul si noteazi despre executarea ei. in caz
de necesitate, operatorul dat al serviciului taxi are acces repetat la comanda datd pentru introducerea
modificarilor. Procedeul permite, de asemenea, si soferilor ce presteaza servicii de transport particular, care
au acces sanctionat la serverul bazei de date unice 3 a comenzilor, prin canalele retelei globale sau prin
WAP, de a vizualiza comenzile si de a le executa. Aceasta variantd permite de a urgenta executarea
comenzii, deoarece in formular se indica toti parametrii comenzii, deci nu este necesar un timp suplimentar
pentru coordonarea cu solicitantul a datelor comenzii.
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La dorintd, clientul poate intra in sistemul comenzilor, in capitolul ,,bursa” si pe baza unor taxe mdrite
fata de cele stabilite poate spori prioritatea comenzii sale.

Sistemul si procedeul de administrare centralizatd a comenzilor de taxi prezinta urmatoarele avantaje:

- se sporeste eficacitatea procedeului §i operativitatea executdrii comenzii, deoarece vizualizarea
comenzilor receptionate este accesibild pentru toate persoanele ce presteaza serviciul dat, inclusiv pentru
soferii de taxi ce presteaza servicii de transport particular, totodata la o comanda anumita in acelasi timp are
acces 0 singura persoand;

- se permite in timp real de a vizualiza si a duce evidenta comenzilor si mijloacelor de transport
disponibile in procesul executdrii comenzii si de a inregistra finalizarea executarii serviciului prin notare;

- se reduce timpul executdrii comenzilor si se asigurd protectia de la accesul nesanctionat la baza de
date unicd a comenzilor;

- la dorinta clientului, se poate activa 1n sistemul comenzilor capitolul ,,bursa” pentru sporirea prioritatii
comenzii in orele de varf si/sau zilele de sarbatori, pe baza unor taxe marite fata de cele stabilite.

(57) Revendicari:

1. Sistem de administrare centralizatd a comenzilor de taxi, care contine cel putin un terminal
exterior pentru receptionarea comenzilor, legat cu clientul respectiv prin intermediul unui telefon stationar,
telefon mobil si/sau terminal, conectat la liniile retelei globale de telecomunicatie, si conectat la un server al
bazei de date unice a comenzilor, la care sunt unite cel putin cate un terminal pentru fiecare parc de taxiuri
si un terminal pentru soferii, ce presteaza servicii de transport particular, in forma de telefon mobil conectat
prin WAP la liniile retelei globale de telecomunicatie, terminalul din fiecare parc de taxiuri este legat prin
terminale mobile cu soferii de taxi.

2. Procedeu de administrare centralizata a comenzilor de taxi, care consta in aceea ca:

- se efectueazd comanda de taxi prin canalele de telefoane stationare sau mobile, operatorul
terminalului exterior pentru receptionarea comenzilor introduce parametrii comenzii intr-o baza de date
unica a comenzilor serviciului taxi;

- sau se efectueaza comanda prin expedierea prin canalele de telefonie mobila, la un numar scurt, a
unui mesaj SMS cu indicarea serviciului taxi solicitat, cu achitarea partiald a acestuia, care se inregistreaza
in baza de date unica;

- sau se efectueaza comanda prin completarea unui formular al comenzii si expedierea acestuia catre
serverul bazei de date unice prin liniile retelei globale, prin terminal sau prin WAP, in care se indica ruta,
numarul de telefon si timpul comenzii, care se inregistreaza in baza de date unica;

- dupa care, comanda devine accesibila pentru persoanele implicate, de exemplu pentru operatorii
parcurilor de taxiuri, prin terminalul din fiecare parc de taxiuri sau pentru soferii ce presteaza servicii de
transport particular, prin telefonul mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale;

- in terminalele fiecarui parc de taxiuri si/sau terminalul pentru soferii ce presteaza servicii de
transport particular se vizualizeaza informatia despre comenzile inregistrate, care se divizeaza pe
categoriile: mijloace de transport, caracterul transportarii, timpul si locul executarii comenzilor in functie de
cerintele clientului;

- operatorul parcului de taxiuri care a vizualizat comanda pentru executarea acesteia face legatura cu
taxiul liber din regiunea clientului si cu clientul, indica parametrii comenzii §i, asigurandu-se ca comanda se
afla la executare, noteazd despre executarea ei, iar soferii taxiurilor ce presteaza servicii de transport
particular, care au vizualizat comanda, noteaza despre executarea ei si contacteaza clientul prin telefon;

- comanda se activeaza de un singur sofer de taxi;

- in cazul cand soferul de taxi refuzd comanda data, comanda din nou devine accesibild pentru toate
persoanele implicate.
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